Marketing digital y derecho

Comunicación 2.0 y el estado del Marketing Digital en Córdoba

Buenas tardes. (Si  no me presentaron: Soy Fernando Arocena. He trabajado durante 20 años en medios y consultoras de marketing y comunicación. Actualmente soy Director Periodístico de Punto a Punto, un newsletter semanal de negocios. En la web hacemos una pagina de actualización diaria y un blog, con temas de negocios y comunicacion).
Voy a empezar con una breve encuesta a mano alzada para chequear cuánto están de habituados a las nuevas herramientas web. 

· Quién de ustedes está en Facebook?

· Quién sabe lo que es el RSS?

· Quién tiene un lector de feeds como Google Reader o Blogslines?

· Quién tiene un blog?

· Quién usa Twitter?

No voy a hablar de derecho. Es más, me intimida hablar frente a tanta gente “derecha”. Soy el único de mi familia que no seguí la carrera de abogacía y que no trabajó en tribunales. Estudié letras modernas y periodismo. Y eso en casa fue lo más parecido a salir torcido que se imaginaban mis padres para sus hijos.

Voy a hacer, en cambio, una introducción referida a la nueva web y al marketing en internet. Compartiendo mi visión de la revolución a la que estamos asistiendo con la aparición de las nuevas herramientas. Y dando un pantallazo sobre quiénes están haciendo marketing digital en Córdoba.
----------------------------------------
Empecé a trabajar en 1989 en el Diario Córdoba. Entonces escribía en una Olivetti Lettera. Los jefes de sección corregían con lapicera sobre el papel. O tachando con la xxxxx. Si había que eliminar un párrafo se cortaba la hoja con una regla  se pegaban las partes útiles con pegamento. Los diagramadores armaban la página pegando fotos reales y textos que salían de una impresora. Con esos rompecabezas se enviaban las piezas a la imprenta.
Si miramos en perspectiva y comparamos la forma en que trabajamos en los medios hoy, la distancia es inconmensurable. Abrir la notebook en cualquier bar, recibir información por mail, tele trabajar con el Messenger o cualquier otra herramienta, escribir y corregir todo lo que se quiera en la pantalla… y reemplazar las toneladas de papel que había en los archivos por una ventanita de 2x1 en el buscador de Google, es un cambio que no hubiera sido posible imaginar.
----------------------------------
Sin embargo eso no es nada en comparación con la revolución que arranca con la irrupción de lo que se conoce como web 2.0.
Vamos a referirnos a web 2.0 a partir de las herramientas que permiten la construcción colaborativa de contenidos y la generación de comunidades online. Entre ellas hay que mencionar a Blogger (y a Wordpress), que facilitaron el acceso a todo el mundo para que publique gratis sus propios artículos. A Flickr, el sitio para subir y compartir fotos que permitió conectar a la gente a través del lenguaje de las imágenes. A YouTube, que se convirtió en el canal para mirar y mostrar todo lo que a uno se le ocurra a través de videos. A Twitter… a Facebook y el resto de las redes sociales.

No es un fenómeno de tecnología o –mejor dicho- técnico al que estamos asistiendo. Es una nueva forma de informarse, comunicarse y establecer vínculos. 
Es importante tener en cuenta esto cuando uno se pregunta si hay que estar en Facebook, en Sónico, en Twitter o si hay que tener un blog. Cada una de estas herramientas ha tenido sus 15 minutos de fama. Y hay opiniones diversas sobre la mayor o menor vigencia que cada una conserva. El año pasado un columnista de la revista Wired escribió un artículo que decía que “Los blogs han muerto” en manos de los sistemas de información más breves y más calientes. Muchos bloggers reaccionaron defendiendo las ventajas de esta herramienta. Pero mi visión es que ese no es el punto. Y que no importa si serán los blogs, las redes sociales, los videos en la web o algo que todavía no conocemos, la tecnología que finalmente sobreviva. 
-------------------------------------------------------------------------
Hay una nueva forma de informarse. Cuando cualquiera puede sacar una foto de un atentado. O de un rally. Y subirla a la web desde el teléfono. O, más importante: cuando cualquier puede publicar sus ideas en un sitio. Y con el talento, el conocimiento y la continuidad necesaria puede convertirse en una fuente y en un referente público… desaparece la autoridad y el monopolio de los grandes grupos multimediáticos.
No soy apocalíptico ni ingenuo. La agenda informativa la siguen fijando los diarios impresos. Pero en la blogósfera hay otra agenda paralela. Y en YouTube nacen y crecen fenómenos de popularidad en los que los medios tradicionales no tienen ninguna influencia. Al contrario, ahora los toman y replican, con lo que los nuevos medios, medios sociales, se meten en la agenda principal o mainstream.
Hay una nueva forma de comunicarse. Se terminó el discurso unívoco, unidireccional, de arriba-abajo de la prensa, de la publicidad, de los gobiernos. A partir de la web 2.0 los artículos se comentan, se corrigen, se completan con los comentarios de los consumidores, entrando en el juego la inteligencia colectiva.
(PARÉNTESIS: EL CASO WIKIPEDIA)

(PARÉNTESIS DOS:  En 1999 se publicó un manifiesto bajo el título de Cluetrain Manifesto. En él se tomó el fenómeno de la nueva web y se declaró: “los mercados son conversaciones”. Y que “están compuestos de personas, no de estadísticas”. En él se hace referencia a que las empresas ya  no pueden vender “su pescado” solamente con el lenguaje glamoroso de los avisos. Sino que están al arbitrio de las opiniones y las críticas de los consumidores, que hoy viajan rápidamente por Internet. En ese contexto, las empresas están obligadas a entran en la conversación o condenadas a las consecuencias del autismo. Y en ese sentido surge la tercera premisa del CM que dice que “las conversaciones se establecen con vos humana”, no con la voz monótona, esterilizada de las corporaciones (no dijo nada de la voz de los abogados).FIN PARENTESIS)
--------------------------------------

Hay una nueva forma de relacionarse. 
· En torno a cada blog… que conduzca el hilo de una conversación con voz humana, que reciba comentarios de sus lectores… se termina formando una comunidad de afines. 
· Cada uno de los sobrevivientes de Twitter (un servicio donde la gran mayoría deserta al mes e empezar) consolida una comunidad de “amigos”, de los cuales muchos desconoce personalmente.  
· Cada marca que propone un juego interactivo, una web de ida y vuelta, que registre a sus usuarios y mantenga el contacto… consolida una comunidad online de seguidores o clientes.

Las distancias desaparecen con las nuevas herramientas de Intenet. Caen las fronteras geográficas. Se desdibujan las barreras de autoridades y jerarquías. Las personas pueden comunicarse establecer relaciones y tejer redes con personajes que antes hubieran resultado inaccesibles. Hay una nueva forma de relacionarse a partir de la Web 2.0.

--------------------------------------------------------------

Finalmente, voy a contarles quién está comulgando con estas ideas de una nueva comunicación, una nueva web, un nuevo marketing. Y qué profesionales y empresas han encontrado un modelo de negocio para explotar en este rubro desde Córdoba, para el mundo. 
La primera que voy a mencionar es Brandigital, cuya historia contará uno de sus dueños enseguida. Nacida casi por casualidad, con un fixture interactivo del Mundial 2002 que intenté vender junto a Mario con escaso éxito en Córdoba. Cuando puso ese productito online y empezó a correr de mano en mano viralmente llegó a gerentes de marketing de Mastercard en Europa, que compraron sin que nadie les vendiera. Y recibieron pedidos de Australia, México y Japón, entre otros países.
Brandigital hace el marketing digital de Adidas de Panamá para abajo. Trabaja para cerveza Sol de México. Para la Caixa de Ahorro de España y manejó la campaña basada en la web que más inversión recibió en la Argentina, la de los cortos de Tarjeta Naranja en que participaron Pablo Echarri, Carolina Peleriti y Luis Luque, entre otros.

--------------------------------------------------------------------

BD es la más grande de Córdoba y una de las más grandes de Argentina como agencias puras de marketing digital. Pero también hay grupos que mixtos con unidades de diseño y publicidad web como la que integra Daniel Privitera en el marco de Romero Victorica, un grupo que tiene agencia de publicidad, de promociones y call centers y factura 12 millones.
----------------------------------------------------------

Media 8 es un caso curioso. Su empleado más viejo no supera los 30 años. Son 30 personas que trabajan en un tercer piso de General Paz y Santa Rosa. Y los conoce muy poca gente en el ambiente de la publicidad y las empresas. Sin embargo, son uno de los clientes que más publicidad le compra a Google en Latinoamérica. Allí, en esa esquina poco glamorosa del centro, diseñan campañas de ad words para empresas como Audi, la cadena Strarwood, las computadores Dell o Sony Ericsson. Media 8 es subsidiaria de una empresa de marketing digital con sede en Miami pero con buena parte de su producción en Córdoba, Argentina.

-------------------------------------------------

No voy a hacer más larga la enumeración. En un relevamiento reciente que hizo Punto a Punto tomamos nota de que existen por lo menos 20 agencias puramente digitales en la ciudad de Córdoba, muchas de las cuales trabajan para el extranjero. En manos de ellas hay 30 firmas internacionales que confían en Córdoba para hacer campañas globales.
La mayoría de estas agencias no salen en los medios. Están creciendo a un ritmo acelerado aún en plena crisis. Y serían la envidia de las agencias tradicionales… si las agencias tradicionales las conocieran.

-------------------------------------------------------------------------------

La juventud que identifica al grupo de Media 8 es moneda corriente entre la gente que está trabajando pero también en la que sin haber encontrado una fuente de ingresos está aprendiendo, estudiando, experimentando con la nueva web. Muchos de ellos se van a dar cita en el Palermo Valley Córdoba, un evento que se hará el próximo jueves en un bar de Nueva Córdoba para promover el networking entre emprendedores web.

Estamos en el inicio de una era dorada del periodismo, la comunicación y el marketing. No es comunicación como la hemos conocido hasta ahora. Qué bueno es estar aquí y ahora. 

Muchas gracias.

